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chec | swoen AVAN
Compromisos

OBJETIVE3SsostenigLe

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

> Direccionamiento estratégico

C H E C G ru p 0 E P M .BI?LA.PUIiREZA‘ 2 g%‘f 2 3 %%EI[I]ESTAR
%k 0 g v

8 TRABAJO DEGENTE [} INDUSTRIA 10 REDUCCIONDE LAS
Y GREGIMIENTD NNOVAGION DESIGUALDADES
EGDNanm NFRA RUC i A
b -
‘I N v
1 VIDA 15 VIDA 16 PAZ JUSTICIA
SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUGIDNES
T e ay
[ e =]

EDUCACION
DECALIDAD

ldentidad

5 IGUALDAD
DEGENERD

= |“|l}\
COMUNIDAL
SOSTENIBLES

H

17 ALIANZAS PARA

1 PRODUCCION
Y GONSUMD
RESPONSABLES
LOGRAR

T OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

13 3gg|€LNGlIMA

<

TERRESTRES SOLIDAS

@8 Andesco

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones

accion
colectiva K’)l &

AP DQAMOS r ‘ LA ETICA: ENERGIA
. ‘ QUE NOS DIFERENCIA
EL PACTO GLOBAL

Resultados Accién

Informe de

sostenibilidad 2018
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o SOLIDEZ FINANCIERA I A [

AW
Se superaron las metas establecidas E 2O:

e ~
7N

para 2018 obteniendo:

2 COP209.918  Margen 8 , Fesufadointegrdl 2 COP98.413  Margen & ., .
EBITDA = millones eBrpA | £ 3093% 1o — = millones neto g MAS
o >c o o @ o
5 COP 209.853 Gal B —— @ g coPmso0l A B o
© jriem @@ §*7 NG e L1
(24 (24 (24 (24

Dividendos Pagados - periodo 2016 - 2018

Yo
L2
o
>
)
v
o
'O
'O
O
o
o
e
o
O

)
Q
= 142 970
Q
o
O
o
D
T 20 982
vy
Q
c
K=
Div. Ord. 15 Div. Ord. 16 Div. Ord. 17 Propuesta Div. Ord. 18
(pag. 2016) (pag. 2017) (pag. 2018) (pag. 2019)
m Las Regiones 4177 8 994 16 844 28 464
® EPM 16 805 42 555 67 760 114 506
, @ Total Dividendos 20 982 52 549 84 604 142 970
Informe de N/ NN

sostenibilidad 2018
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6 AGUA LIMPIA

7 ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE
Y SANEAMIENTD

Y NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

S TARIFAS Y PRECIOS I

\ Ly /\/
~ ”
0§
/1N ‘I'

L

CU diciembre 2018 Unidades fisicas vendidas
COP 548,19
O O
? & 697,1GWh & 816,96 GWh
9 @
9
S CU enero 2018 5 3
: COP 513,43 £ 655,32 GWh £ 811,37 GWh
= % 2
W (24 (274
9
ks
o

~| Educacion a Clientes
%’ 86./638 Interacciones

000 educativas

Informe de

sostenibilidad 2018
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

o TRANSPARENCIA I

Meta 89,08
~O-., -~
08
O 0
.,O,o
Modelo Transparencia Plan Anticorrupcion Dialogo y Rendicion
Empresarial y de Atencion al de Cuentas
93,3 puntos Ciudadano 73 espacios
-§ Nivel Riesgo Baijo 97% Ejecucion 2.414 lideres
O
]
£
>
E’ 6{8) Resultados de auditorias
[ o=
2
v o,
Ul
Plan de auditoria: Gestion fiscal 2017: Auditoria externa de Gestion y ISO 9001:2015
Nivel cumplimiento 96,15 puntos Resultados (AEGR)-2017: Vigencia 2022
“Adecuado” Situacion financiera ISO 14001:2015

saludable - Empresa sélida S
Vigencia 2020

Informe de

sostenibilidad 2018
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1 FIN 3 SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR
o

il | /e

B AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE
Y SANEAMIENTO Y NO CONTAMINANTE

'> ACCESO Y COMPRABILIDAD I

W
~ ”
/@\
/N

Meta 99,90%
Cobertura :otol: Cobertura Cobertura
i 99,90% d Urbana _[i Rural Z[/Ah
epartamenios de ) o/ 0[O
Caldas y Risaralda 100% 99,62 /o

Programa habilitacion de vivienda

Nuevos clientes

conectados Llevamos Zona urbana
e 230
13.4359 %ﬁ energia Zona rural
1.253 clientes 1.023

Total clientes . Crecimiento
/‘ CHEC 2018 é en el mercado
c,’o—o‘ 488.434 U 2,61%

Clientes y mercado

Informe de

sostenibilidad 2018
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HN
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

s w\fv

SAI.UI]

'> ACCESO Y COMPRABILIDAD I

AGUA LIMPIA ENERGIAASEuumu
Y SANEAMIENTO VNn CONTAMINANTE
\ | /

ag N3] Financiaciones otorgadas COP 1.493
-($)! para acceso al servicio  millones

o
c
§ Meta 2,05% Meta 0,93% Meta 13,97%
3 Usuarios 0 Cartera . Participacion
= mor 1168 /o +6 en mora ] 04% cartera &
206 ci % 9,39%
8.208 clientes dlas COP 6.888 mlllones dias ¢

Informe de

sostenibilidad 2018



'> CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS IS 9&

(7]
O
©
(@)
O
e
Q
£
et
(72 ]
9
=
ke
(®)

Operaciones

Informe de

sostenibilidad 2018

chec | swoepn

0D L.
iojoo|o| Inversion
d' .'H'. g infraestructura

Negocios
COP 63.923 millones COP 18.285 millones

Consolidacion de Modernizacion
centros de control subestaciones
90 90

()

|l._3|

LR

COP 1.579 millones

COP 1.172 millones

N/

Puesta en servicio proyectos
de expansion Sistema
de Transmision Regional (STR)

e Enea 230 kV, Hermosa 230 kV,
e Manzanares 115 kV
e Lineas Esmeralda La Hermosa 115 kV

Infraestructura
de generacion

COP 13.925 millones
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'> CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS IS

(7]
O
©
O
O
pSEN
Q
S
>
(7]
Q
—
c
9
o

Operaciones

Informe de

sostenibilidad 2018

Reduccion de interrupciones

Meta 8,35 C{O\(fo

Pél' dl dGS de D D DD Meta 30,04 horas Meta 24,77 veces

energia 103 SAIDI Y SAIFI
8,71% Gwh/aio 29,57 200o| 24,61
Recuperados horas/ano -—J) veces/ano

Meta 1,5
) 'l O 6 Cum?limiento PQRs |&—_
A @Eﬁl g 1] Ei. Quejas: 141,6%  [E=))
atribuibles atribuibles Reclamos: 118,9% [E=—\
x cada ]o.ooﬁ x cada 10.000 = (Menos errores u omisiones)

N7\
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o CONTRATACION RESPONSABLE o DERECHOS

PARA EL DESARROLLO LOCAL HUMANOS

Plan DDHH

Trayectoria
@ 393 ﬁ% 1.826 / de la RSE w M 2018
empresas T Embieos n|] || 88% 10 100%

Operaciones

% Contratacion Z‘r"'g‘gﬂﬁ"
A O .\I 46 horas
@5,34% ‘ 67,40% v26,73% Y Y Vil 207 Trabajadores

Informe de

sostenibilidad 2018
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e CLIMA ORGANIZACIONAL . g

i

Encuesta calidad de vida Resuliado 53,60%
N
>\

I i) e
Implementacion Sistema SG SST & O Iul
(Res. 1111 de 2017) 86 A @ Meta 0,38

Resultado 0,44

Operaciones

Programa de desarrollo humano con énfasis

. - Formacion
&
en el modelo de liderazgo de Grupo | 'I)I 'rrobaia Jores -l OOO/

SE
62 7222016 oJlo  267evenios  Gente CHEC
% lideres (ﬂrmq Talleres F-J =  49.916 horas

Informe de /N7 NN
sostenibilidad 2018 N/
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'> AGUA Y BIODIVERSDAD IS
Predios propiedad de CHEC IPH
- 0119%
9 A
Reserva forestal Predios de ;?(g'ecce c%en
protectora conservacion Hidrica 2018
3.893 ha 2.806 ha Neta §,e28l7jrggo

Q
c
.
O
O
e
Q
Q
O

495 especies
5 nuevas en 2018

Informe de
sostenibilidad 2018 N/

Mamiferos
50 especies

Inventario y registro de especies en areas de conservacion

S, QAr

herpetofauna

N/

58 especies
(33 reptiles - 25 anfibios)

/NS N7\

<>

1 VIDA

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

N
-~
‘ o
1
——— e
| —

P

9.869 ha
Protegidas

1 VIDA
SUBMARINA
e e
P s

con estrategias
de conservacion

2016-2018

indice de Gestion Ambiental Empresarial

IGAE

N%

94,1%

13 sgg'g{‘GUMA

®
-_—

b

N7\

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L
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> AGUA Y BIODIVERSDAD D 16 P | 14 S [ 135200 | 6 E0EE,

[+

'VIVO

CUENCA

e I Y [
NUESTRO HABITAT. NUESTRO PATRIMONIO

Gestion
ambiental

X COP 5.874

SOUTH AMERICAN BIRD FAIR
FERIA DE AVES DE SUDAMERICA

Vlil FERIA DE AVES O n es

S

DE SUDAMERICA
_ COLOMBIA )

MANIZALES
'NOV.1-5/2018

RECINTO DEL PENSAMIENTO

WWW.BIRDFAIR.NET |f ¥ &
WWW.AVESCALDAS.COM | Saviscaidas

Aete-Fauls Andres Romero

Informe de INS NN
sostenibilidad 2018
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& ESTRATEGIA CLIMATICA ssﬁ'a"wm & ENERGIAS RENOVABLES [ =
NO CONVENCIONALES 0 | afids | QO
danc . ?% 67 formlios @ 819 ha
35C = I 1
ol (L2 Q) 35 Caldas bl L Sistema de energia
ol SOLAR FOTOVOLTAICO
¢
3 Compensando d i
] L * 225,6 28.200 I CHEC
o - COP mlllones — o toneladas equivalente ESfOClOl‘l Unbe
8' Esquema BANCO2
|
W) o onin s Propuesta capitulo o 4 Potencio 1 3000
SR\ hombiapasa e Movildad Sostenibie ‘@‘ 2592 kwp  (©990| kwh/mes
Grupo EPM : Manizalgs F e il

Informe de /N7 N\/N\
sostenibilidad 2018 N/




C beC  Grupo-epry N7\

& RECONOCIMIENTOS

Reconocimiento a CHEC: Compromiso y participacion
activa y constructiva en el proyecto “Desarrollo de la
Capacidad para la Gestion y  Eliminacion
Ambientalmente Adecuada de PCB”.

Reconocimiento a la innovacion Proyecto
Entrenamiento Virtual 3D en Redes de Distribucion
de Energia Eléctrica, CHEC como Unica empresa
colombiana en ser galardonada.

Primer lugar Reconocimento bibo - El Espectador
Categoria “Agentes del Bosque” iniciativa “Fondo de
Agua VIVO CUENCA”.

Informe de
sostenibilidad 2018
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& APORTES A LA COMUNIDAD Y A LA SOCIEDAD DESDE LAS 6 5. 0T S | 5 |t
” ACCIONES DE CIUDADANIA CORPORATIVA Y [ it

Educacion para la Competitividad
7.468 jovenes

Universidad en tu Colegio
1.545 jovenes

Programa emprendimiento y
empresarialidad

40 grupos de investigacion,
1.044 ninos y 62 maestros

‘ Alumbrado navideno
Programa Innovate Grupo EPM é Manizales, Chinchina, Pensilvaniaq,

Manizales, La Dorada y Riosucio

Informe de /N7 \UN
sostenibilidad 2018 N/

Manzanares y Dosquebradas
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\. Valor generado y distribuido

o " Comunidad y
/7 alos grupos de Interées CHEC 2018 .\ .. .~
(Metodologia Cuarto Estado Financiero) COP 6.042
: | Proveedores Financieros
COP Millones 1,42% COP 16.088
3,77%
Reinversion en
la Empresa
COP 87.168

Informe de

sostenibilidad 2018

Proveedores de
% Bienes y Servicios
COP 72.869
17,09%

20,45%

Estado
COP 52.009

12,20%

2 =

Duenos
COP 119.012

27,92%

!

Trabajadores
COP /73.078

17,14%

N7\



C beC)] Grupo-epry’ AV AN

N’/ \. RETOSCHEC 2019 \°/.\.

ECONOMICO

EBITDA (Cz] Margen

Prop0sito

CHEC

oL COP 242132 > (@ EBITDA
millones nil =& 32,92%

Inaresos : Inversion ili
@52?‘52?%%&"*‘*9“" g B 0
Millones , " COP 116.927 Millones Q ITT12) cop 49 143 la contribucion al desarrollo de territorios
millones sostenibles y competitivos, generando bienestar

y desarrollo con equidad en los entornos donde
participamos, a fravés del desarrollo de
proyectos de infraestruciura y de la oferta a
nuestros clientes y usuarios de soluciones en
energia, mediante una actuacion

Fa>S SOCIAL

e

i e)

Cobertura Cobertura Total 99,91%

Rural b . empresarial que armonice los
i %A\} urbana iy Departamentos de resultados financieros, sociales
99,77%212 100% &=l Caldasy Risaralda y ambientales.

AMBIENTAL

07 ()
[QD gfggg?\ra C@] =P5|-(|)O ha

@

Informe de

sostenibilidad 2018
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